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10 Jahre Pflegestutzpunkt: Vielfaltige Beratung rund

um das Thema Pflege
Auch in Baden-Baden ein Erfolgsmodell

Baden-Baden. Vor mittlerweile zehn Jahren — ganz genau
am 1. Marz 2011 — wurde im Stadtkreis Baden-Baden ein
Pflegestitzpunkt erdffnet. Dem voraus ging ein Beschluss
des Gemeinderats. Finanziert wird die Einrichtung zu zwei
Dritteln von den gesetzlichen Pflegekassen und zu einem
Drittel von der Stadt. MAglich wurde die Einrichtung einer
solchen Institution durch Inkrafttreten des sogenannten
Pflegeweiterentwicklungsgesetzes aus dem Jahr 2008,

womit die Pflegeversicherung besser auf die Bedurfnisse
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von Pflegebedurftigen und ihrer Angehérigen ausgerichtet

wurde.

Als neutrale Informations- und Anlaufstelle far hilfs- und
pflegebedirfte Menschen und deren Angehdérige erfllt der
Pflegestitzpunkt vielfaltige Aufgaben. Das wurde auch im
Rahmen eines Pressegespréchs anlasslich des
zehnjahrigen Bestehens im Rathaus deutlich.
Oberburgermeisterin Margret Mergen und Blrgermeister
Roland Kaiser sprachen deshalb auch von einem
»=absoluten Erfolgsmodell, das ganz wichtig ist fir unsere
Stadt®. Tanja Frohlich, Diplom-Sozialpadagogin und
Leiterin des stadtischen Pflegestltzpunkts, erlauterte das
breite Aufgabenspektrum der Einrichtung, die eine
kostenfreie ,Lotsenfunktion® fur alle Beteiligten erfullt. Sie
ging auf die verschiedenen Beratungsmaoglichkeiten ein
und darauf, wie eine passgenaue Hilfeleistung die
Betreffenden entlasten und ihnen mehr Lebensqualitat
bieten kann. ,Pflegestitzpunkte sind zwischenzeitlich
unverzichtbare Institutionen fiir eine Stadt. Das merken wir
in unserer taglichen Arbeit. Wir begleiten immer mehr
Hilfsbedurftige Uber einen langeren Zeitraum, und gerade
auch die zuséatzlichen Herausforderungen in Corona-Zeiten

machen sich deutlich bemerkbar”, so Frohlich weiter.

Der 2011 in Baden-Baden eréffnete und von Tanja

Frohlich aufgebaute Pflegesttlitzpunkt entstand in enger
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Kooperation mit der Seniorenhilfe und Betreuungsbehdérde
der Stadt. Im Laufe der Jahre wurde nicht nur eine
niederschwellige Betreuungsgruppe eingerichtet, sondern
auch das Demenz-Café ,Vergiss Dich nicht“ im
Mehrgenerationenhaus des Scherer Kinder- und
Familienzentrums. Es folgten der Aufbau einer
angegliederten Wohnberatungsstelle mit Hilfe von
Ehrenamtlichen sowie die Grindung einer Arbeitsgruppe,
die die stadtische Demenzkampagne initiierte, die
inzwischen fest im Stadtkreis etabliert ist. Seit 2014 gibt es
im Rahmen dieser Demenzkampagne alljahrlich rund 20
bis 30 verschiedene Veranstaltungen mit jeweils zirka
1.400 Teilnehmenden. Immer wieder ist Tanja Frohlich
auch als Gast in Fernsehsendungen wie ,Kaffee oder Tee*
oder ,ARD-Buffet* zu sehen, um via Bildschirm fachliche
Ratschlage an die Zuschauer zu geben und tber das so
breitgefacherte Thema Pflege zu informieren. Ein Kurs flr
pflegende Angehdrige, in Kooperation mit der Alzheimer
Gesellschaft Baden-Baden sowie der Altenpflegeschule an
der Robert-Schuman-Schule, aber auch die
Pflegeberatung ergdnzen das breitgefacherte Angebot des
Pflegestutzpunkts. Zudem ist die Einrichtung auch
unterstitzend aktiv beim Aufbau einer kommunalen

Pflegekonferenz.

Das Team im Pflegestitzpunkt Baden-Baden besteht

mittlerweile aus drei Personen: Leiterin Tanja Frohlich
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sowie ihre Mitarbeiterinnen Veronika Koffler und Karin
Vogele. Jahrlich verzeichnet der Pflegestitzpunkt bis zu
700 Erstkontakte, macht rund 500 Hausbesuche und ist in
den unterschiedlichsten Situationen sehr haufig die erste
Anlaufstelle fur Ratsuchende. SchwerpunktmaRig geht es
dabei vor allem um Themen wie Ambulante Versorgung
und Entlastungsmoglichkeiten, Pflegeversicherung und
Leistungsanspriiche, um Versorgungsanbieter, Finanzen
und um das Krankheitsbild der Demenz. Auch das ,Care
Management” nimmt im Pflegestltzpunkt einen grof3en
Raum ein, denn hier geht es um die Netzwerkarbeit mit
samtlichen Tragern und Einrichtungen in den Bereichen
Altenhilfe und Pflege. Vortrage bei verschiedenen
Seniorengruppen, die Mitarbeit an Arbeitskreisen und
Runden Tischen sowie die Durchfiihrung von
Fortbildungsangeboten komplettieren das groRRe
Aufgabenspektrum der Einrichtung. Tanja Frohlich
veranschaulichte abschlieRend auch anhand pragnanter
Fallbeispiele, warum die Arbeit des Pflegestitzpunkts
zunehmend an Bedeutung gewinnt. Schlieflich lebt im
Stadtkreis ein hoher Prozentsatz an Hochbetagten, die
zunehmend Betreuung und Pflege bendtigen, gerade auch
vor dem Hintergrund, dass viele der Pflegebedurftigen
keine Familie oder sonstige Angehdrige haben.
~Schrittweise Vertrauen aufbauen und die Menschen
bestmdoglich beraten — das gehdrt mit zu unseren

Hauptaufgaben®, wie Froéhlich betont. Weitere
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Informationen zum stadtischen Pflegestutzpunkt gibt es
telefonisch unter 07221/93-1400 oder auch im Internet
unter www.pflegestitzpunkt.baden-baden.de
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10 Jahre Pflegestitzpunkt in Baden-Baden: ein Grund zum
Feiern! OB Margret Mergen, Tanja Frohlich und
Birgermeister Roland Kaiser (von links).

Foto: Sibylle Hurst

Foto 2:
Das Team des stadtischen Pflegestitzpunkts: Karin
Vogele, Tanja Frohlich und Veronika Koffler (von links).
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